LA DEMARCHE QUALITE:

A C'EST QUOI ?

par I'Office Municipal de Tourisme et du Thermalisme pour

9 Une démarche qualité est I'ensemble des actions mises en place
(g

améliorer la qualité des services proposés. )
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La marque qualité tourisme est la seule marque d'état attribuée aux professionnels du >

tourisme pour la qualité de leur accuei! et de leurs prestations.
Pour obtenir la marque I'OMTT doit suivre avec succés une démarche qualité conforme a
exigences essentielles .

L'OMTT doit souscrire aux valeurs de la marque et s'engager a:

Un accueil chaleureux

Un personnel attentif

Maitriser les langues étrangéres

Avoir des prestations personnalisées

Des informations claires et précises

Une propreté et un confort assurés

La découverte d'une destination QUAL
La prise en compte des avis

étre classé

Mettre en place une écoute client

étre audité sur la base d'un référentiel national
atteindre un niveau de performance élevé lors de I'Audit réalisé ( score minimal de 85%)
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