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CEBSERVATICN
TOURISTIQUE

TENDANCE NATIONALE

A plus d’un titre Fannée 2022 a été l'année des <
bonnes surprises ». On peut en tirer la confirmation
que le tourisme, la détente, les voyages sont une

denrée essentielle a I’équilibre personnel.

Apres 2 années de turbulences liées a lépidémie de
Covid et en depit de la guerre en Ukraine, le rebond de
2022 est consolidé grGce d un marché domestique
toujours tres solide et une fréquentation internationale

en forte hausse.

Les recettes touristiques approche le record de 2019 :
avec une augmentation de +6,8% en octobre (par
rapport & 2019), les recettes atteignent désormais 50
milliards d’euros, un résultat qui atteint le niveau record
de 2019 de 56,7 Md€. Le dynamisme des clienteles de
proximité se confirme, et avec des dépenses o
fetranger moindres, les clienteles  domestiques
continuent & privilégier les vacances en France. A noter
la tres forte croissance du marché ameéricain et les

performances des marchés européens de proximite.

Les perspectives pour la saison d’hiver sont aujourd’hui
positives et l'on constate également une tres bonne
dynamique du tourisme daffaires, contribuant & la
croissance du revenu par chambre disponible dans

hotellerie, en particulier a Paris et dans les destinations

urbaines

Au rayon des incertitudes : un taux de départ en vacances

des Frangais qui commence a baisser depuis quelques mois,
une inflation qui persiste et impacte tous les colts
d’exploitation et d'investissement, et une sensibilité plus forte
aux questions de pouvoir dachat dans les intentions de

départ de plusieurs marchés internationaux.

Source: -economie.gouv.fr CAZAUBON 4
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EN OCCITANIE

-Les nuitées francaises extra-régionales
sont quasi stables (-2%) par rapport @

2021, saison record de référence.

-La tres bonne nouvelle concerne le
retour des clienteles étrangeres et plus
précisement européennes qui, pour cet
de 46%

rapport & lété dernier (plus de 2,6

ete 2022, augmentent par

millions de nuitées étrangeres).
-Fait marquant

la fréquentation des

clientéles etrangeres est en

augmentation de 12% par rapport a 2019.

TENDANCES DEPARTEMENTALES ET REGIONALES

DANS LE GERS

lannée 2022,
nuitées touristes est en hausse de + 15 %
lannée 2021. Cette

augmentation s’éleve a + de 808 000

-Pour le nombre de

comparée d

nuitees touristes supplémentaires pour
un total de 6,3 mililons de nuitées

touristes.

-La crise sanitaire N'a eu que trés peu
d'impacts sur la saison touristique 2022,
mais la guerre en Ukraine, la canicule et
les baisses du pouvoir dachat ont eu
des répercussions sur la frequentation et

le panier moyen.

-Au regard des résultats atypiques de
2020 et 2021, lannee 2019 reste annee

de reférence pour toutes les donnees.

Source: -pro.tourisme-gers.com
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ACCUEIL
NOTRE EQUIPE

Patrice GAUT

Directeur

Beatrice BEYRIS

Responsable qualité

Lauranne JONAHI REQUIER

Responsable communication et marketing

@
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Alicia TARIS

Conseillere en séjour et patrimoine

Carmen BON

Conselllere en séjour et boutique

Yohan MULAS

Responsable animations et evenements

@

Lo Thermes



(O rganigramme

_ Péle direction

Présidente

Isabelle Tintane

Comité directeur EPIC Patrice Gaut, directeur

Guy Bernadet et Christophe Echavidre
Vice-présidents

Péle qualité / accueil Péle promotion, Péle houtique Péle équipement Péle animations
et informations développement et administratif et évenement
Béatrice Beyris Patrice Gaut  Carmen Bon Patrice Gaut Yohan Mulas
Station verte Accueil hors Community Accompagnement Niveau 1 —— Location vélo ——Comptabilité
et Labels — murs manager des porteurs de Carmen Bon e
- ! — jet Alicia Taris Carmen Bon aire
Béatrice Beyris Alicia Taris Eo_..w s Saisonnier Gestion des
Patrice Gaut parcours —
Niveau 2 vélo/Rando
Accueil OMTT Webmaster Yohan Mulas Véhicule de Yohan Mulas
- Béatrice Beyris service
Niveau 1 Lauranne Requier Accompagnement Y Patrice Gaut
Carmen Bon —numérique des Niveau 3 atrice Gau
Alicia Taris acteurs L ; Niveau 1
; : 5 auranne Requier
__.mm*m:osﬁn._m saisonnier - Lauranne Requier Patrice Gaut —Régie Yohan Mulas
information Niveau 2 Edition de la 4 Saisonnier
touristique Yohan Mulas documentation Omﬁmm..”mmwﬁ“.ﬂ . ,
fatri : . iveau
Animations Beatrice Beyris Lauranne Requier Béatrice Beyris
L 4  Dey Carmen Bon
événements, Niveau 3 o_ummzm.s_ﬂm Suppléante Patrice Gaut
. économique
Yohan Mulas Lauranne Requier g 5
Hébergement, Patrice Gaut Pub e-mailing accueil w_mn_ﬁm.._.m_.w . >_,__MMMMMm
: éatrice Beyris
Lauranne Requier Alicia Taris Béatrice Beyris
Autres types | Taxe de séjour Lauranne Requier
d’informations . —
e h | | Etablissement Mairie
Béatrice Beyris P tT0 Thermal ’
Alicia Taris resse e erma Com/Com
Carmen Bon Gestion et Patrice Gaut Patrice Gaut
| diffusion de la Relation avec les
documentation services supports
Alicia Taris Fatrice Gaut
Patrimoine
Alicia Taris Liens avec les

partenaires
Carmen Bon

CAZAUBON
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ACCUEIL

NOS MISSIONS

La qualité de I'accueil -la priorité absolue

O 1 Augmenter la satisfaction des clients et prendre en compte
° leurs demandes. Etre @ I'écoute et s‘adapter en permanence

Une politique d’animations et événementielle en

lien avec les attentes des clienteles et le

positionnement
Offrir des animations de qualité et proposer des évenements O 2
[ ]

renouvelés chague année a notre clientele

Accompagner les acteurs dans la qualification

de lPoffre en lien avec les attentes des clientéles

O 8 Fedérer le maximum d’acteurs du territoire et diffuser une
° démarche qualite de destination.

Placer le développement durable au cceur de

toutes les missions O Z |
[ ]

Mobiliser le maximum de personnes dans une démarche qualité

résolument durable.

@
CAZAUBON
BANB S as o)




RELATION

LL'Office de Tourisme accueille, renseigne et propose ses services d

divers types de clientéle tels que les curistes, les touristes, les

professionnels de divers secteurs, les elus ainsi que la population de

Cazaubon, Barbotan-les-Thermes

BUREAU D'ACCUEIL
—2» Suite d un commentaire Google Nous avons ajoute un

comptoir d'accueil mobile.

f Q 898
<~ réponses aux demandes
par telephone
isit
Pl @ 629
mails envoyes
mj\/ﬂ’”“w
~ 47
9195 ] 8
e T g
I’ofﬂ\c/:asgeeutrguorisme 9 8 0/0
de frangais
&)
CAZAUBON
BARBOIA

losherme
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’'ensemble de la clientele de Barbotan-les-Thermes/Cazaubon est largement

francaise et originaire d'Occitanie et de Nouvelle Aquitaine.

REGIONS

- 20% OCCITANIE

- 10% NOUVELLE-AQUITAINE

. 9% PAYS-DE-LA-LOIRE

. 9% ILE-DE-FRANCE

. 8% HAUTS-DE-FRANCE

. 7% BRETAGNE

. 7% AUVERGNE-RHONE-ALPES

. 5% GRAND-EST

. 5% PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
l 5% CENTRE-VAL-DE-LOIRE

I 30 NORMANDIE

I 2% BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
[ 0% CORSE

THEMES DES DEMANDES

Activités/ loisirs/ nature
Evénementiels
Services pratiques
Patrimoine
Hébergement

Gastronomie/ oenotourisme

DEPARTEME

5%

4%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

10

Y

CAZAUBON
BARBOTAN
o hermes

2%

20

NTS

GERS

GIRONDE

NORD
HAUTE-GARONNE
PARIS
LOIRE-ATLANTIQUE
VENDEE

LANDES
ILLE-ET-VILAINE
BOUCHES-DU-RHONE
CHARENTE-MARITIME

BAS-RHIN

30

11



Janvier 2022

MAILS

18

mails recus

TELEPHONE

64

appels recus

ORIGINE ETRANGERE

I I personnes

Belgique

REGIONS DEPARTEMENTS

OCCITANIE - 27% GERS
14% NOUVELLE-AQUITAINE . 5% FINISTERE
9% BRETAGNE l 4% NORD
8% AUVERGNE-RHONE-ALPES I 2% MAINE-ET-LOIRE
7% HAUTS-DE-FRANCE I 2% YVELINES
5% PAYS-DE-LA-LOIRE I 20 VAR
50 CENTRE-VAL-DE-LOIRE I 30 PAS-DE-CALAIS
5% GRAND-EST I 20 GIRONDE
4% PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR I 20 HAUTE-GARONNE
4% ILE-DE-FRANCE I 3% HAUTE-VIENNE
2% NORMANDIE I 3% LANDES
1% BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE I 3% LOIRE

'y

CAZAUBON

g Bm%ﬂé”“ 1 2



Février 2022

MAILS L
TELEPHONE
11 73
mails regus appels recus

ORIGINE ETRANGERE

Aucune

personne

REGIONS DEPARTEMENTS

26% OCCITANIE e 16% GERS
. 79% GIRONDE
13% NOUVELLE-AQUITAINE 0
7% NORD
13% HAUTS-DE-FRANCE . 7% VENDEE
1% PAYS-DE-LA-LOIRE B 5% oIsE
R l 5% RHONE
10% AUVERGNE-RHONE-ALPES i
5% HAUTE-GARONNE
8% NORMANDIE l o CALVADOS
2% BRETAGNE [ | 5% LANDES
I % LOIRE-ATLANTIQUE
2% ILE-DE-FRANCE ]
3% AIN
504 GRAND-EST I 29 HAUT-RHIN

(
BCAZ(QU'Q?A N 1 3

U Thormes



Mars 2022

MAILS

105

mails regus

TELEPHONE

121

appels regus

ORIGINE ETRANGERE

E—
I I 2 —
personne

personnes
Belgique Pays-Bas

REGIONS DEPARTEMENTS

13% GERS - 25% OCCITANIE
6% GIRONDE - 25% NOUVELLE-AQUITAINE
5% LOT-ET-GARONNE - 10% PAYS-DE-LA-LOIRE
4% NORD . 8% HAUTS-DE-FRANCE
4% LANDES . 8% AUVERGNE-RHONE-ALPES
3% HAUTE-GARONNE . 6% PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
% SARTHE . 6% ILE-DE-FRANCE
3% VENDEE I 3% CENTRE-VAL-DE-LOIRE
2% RHONE I 39 BRETAGNE
2% BOUCHES-DU-RHONE I 2% GRAND-EST
2% CHARENTE-MARITIME I 2% BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
2% DORDOGNE I 2% NORMANDIE
()

CAZAUBON

BM°7°W€\"“ 14



Avril 2022

MAILS

85

mails recus

TELEPHONE

97

appels recus

ORIGINE ETRANGERE

2

Belgique

personnes

I~

Canada

REGIONS

NOUVELLE-AQUITAINE

- 17% OCCITANIE

- 12% PAYS-DE-LA-LOIRE

. 9% ILE-DE-FRANCE

. 8% AUVERGNE-RHONE-ALPES

. 6% CENTRE-VAL-DE-LOIRE

. 6% NORMANDIE

. 5% GRAND-EST

. 5% HAUTS-DE-FRANCE

. - PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
I 4% BRETAGNE

I 3% BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

@

1

personne

1

personne

I

Espagne

DEPARTEMENTS

. GIRONDE

I 4% VENDEE

I 4% GERS

I 4% LANDES

I 3% DORDOGNE

I 3% LOIRE-ATLANTIQUE
I 2% PARIS

I 3% LOT-ET-GARONNE
I 3% HAUTE-GARONNE
I 3% PYRENEES-ATLANTIQUE
I 2% RHONE

I 2% LOIR-ET-CHER

CAZAUBON

Lo hermee
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Mai 2022

MAILS L
TELEPHONE
87 03
mails recus appels recus

ORIGINE ETRANGERE

Aucune

personne

REGIONS DEPARTEMENTS

290 OCCITANIE . 70 GERS

18% NOUVELLE-AQUITAINE . 5% NORD

10% ILE-DE-FRANCE . 5% HAUTE-GARONNE
0% PAYS-DE-LA-LOIRE . 5% PARIS

9% HAUTS-DE-FRANCE I 4% LOIRE-ATLANTIQUE
% BRETAGNE I 2% GIRONDE

6% CENTRE-VAL-DE-LOIRE I 2% CHARENTE-MARITIME
6% GRAND-EST I 2% LANDES

4% AUVERGNE-RHONE-ALPES I 3% VENDEE

4% PROVENCE-ALPES-COTE-D'A I 3% HERAULT

3% BOURGOGNE-FRANCHE-CO? I 2% ILLE-ET-VILAINE

2% NORMANDIE I 2% MORBIHAN

@)

CAZAUBON

Bw%’ﬁ"” 1 6



Belgique

Juin 2022

MAILS L
TELEPHONE
84 92
mails recus appels recus

ORIGINE ETRANGERE

4 E_I_Z 4 ) 3 w3
personnes ZaMA personnes PErSONNES o personnes

Royaume-Uni Suisse Pays-Bas

REGIONS DEPARTEMENTS

21% OCCITANIE . 7% GERS

18% NOUVELLE-AQUITAINE . 7% VENDEE

12% PAYS-DE-LA-LOIRE . 5% GIRONDE

7% HAUTS-DE-FRANCE . 5% HAUTE-GARONNE
7% ILE-DE-FRANCE . 5% NORD

7% BRETAGNE I 39 ILLE-ET-VILAINE

6% GRAND-EST I 3% LOIRE-ATLANTIQUE
6% AUVERGNE-RHONE-ALPES I 29 LOT-ET-GARONNE
5% PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR I 2% BOUCHES-DU-RHONE
4% CENTRE-VAL-DE-LOIRE I 29 PARIS

3% NORMANDIE I 206 ISERE

2% BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE I 2% LANDES

S

losherme

17



Juillet 2022

MAILS .
TELEPHONE
44 72
mails regus

appels recus

ORIGINE ETRANGERE

m— 2 _|_
personnes B personnes Z | |~ personnes

Belgique Pays-Bas Royaume-Uni
I I—
s = = 4 5 3
personnes ﬁ\— personnes personnes ] personnes
Suisse Espagne Allemagne Israél
/
REGIONS DEPARTEMENT 3
- 19% OCCITANIE . GERS
- 16% NOUVELLE-AQUITAINE l 50 LOIRE-ATLANTIQUE
- 1% PAYS-DE-LA-LOIRE l 5% NORD
- 10% ILE-DE-FRANCE l 5% GIRONDE
. 9% HAUTS-DE-FRANCE l 59 HAUTE-GARONNE
. 8% AUVERGNE-RHONE-ALPES l 2% PARIS
. 8% GRAND-EST l 2% BAS-RHIN
. 7% PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR I 20 PYRENEES-ATLANTIQUES
I 4% BRETAGNE l 2% RHONE
I 4% CENTRE-VAL-DE-LOIRE I 294 VENDEE
l 3% NORMANDIE I 2% BOUCHES-DU-RHONE
I 1% BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE I 204 ALPES-MARITIMES

@

CAZAUBON

g BMCZZ’”/}"M 1 8



Espagne

MAILS

45

mails recus

18

personnes

Allemagne

20%
13%
13%
10%
9%
7%
6%
6%
6%
5%
4%

2%

personnes

Aout 2022

Belgique

*

Canada

REGIONS

NOUVELLE-AQUITAINE
ILE-DE-FRANCE
OCCITANIE
HAUTS-DE-FRANCE
PAYS-DE-LA-LOIRE
AUVERGNE-RHONE-ALPES
GRAND-EST

BRETAGNE

NORMANDIE
CENTRE-VAL-DE-LOIRE
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

@

4

personnes

CAZAUBON

losherme

B

ORIGINE ETRANGERE

B ERE

personnes

TELEPHONE

76

appels recus

N LA 5
ZAdIh npersonnes
Royaume-Uni

USA

DEPARTEME

5%
4%
4%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
2%

2%

2

personnes

NTS

GIRONDE

NORD
LOIRE-ATLANTIQUE
YVELINES
LANDES
HAUTE-GARONNE
GERS
ILLE-ET-VILAINE
PARIS

MOSELLE
VENDEE

PAS-DE-CALAIS

19



Septembre 2022

MAILS

39

mails regus

TELEPHONE

46

appels recus

ORIGINE ETRANGERE

|
k—l—' >~ 8 6 —
|
/ personnes perSOhﬂeS Thailand personnes
- i : allanae
Royaume Uni Be|Q|que
personnes I | I personne
Allemagne Canada
REGIONS PA
- 16% OCCITANIE . 6% GIRONDE
- 16% NOUVELLE-AQUITAINE l 5% GERS
- 12% BRETAGNE l 5% PARIS
. 9% ILE-DE-FRANCE . 4% ILLE-ET-VILAINE
. 0% HAUTS-DE-FRANCE . 4% HAUTE-GARONNE
. 8% PAYS-DE-LA-LOIRE . 4% FINISTERE
. 7% GRAND-EST . 4% NORD
. 7% AUVERGNE-RHONE-ALPES . 3% BOUCHES-DU-RHONE
. 6% PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR . 2% BAS-RHIN
. 4% CENTRE-VAL-DE-LOIRE . 2% CHARENTE-MARITIME
l 3% NORMANDIE . 2% RHONE
I 1% BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE . 2% PAS-DE-CALAIS
CAZAUBON
B

Lo hermee

20



mails regus

Octobre 2022

ORIGINE ETRANGERE

J*] >

I I personnes I I personnes

personnes

I[talie

Pérou

19%

17%

1%

9%

9%

7%

7%

6%

6%

4%

2%

2%

Belgique

1

personne

Portugal

REGIONS

NOUVELLE-AQUITAINE

OCCITANIE

BRETAGNE

PAYS-DE-LA-LOIRE
ILE-DE-FRANCE
HAUTS-DE-FRANCE
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
AUVERGNE-RHONE-ALPES
CENTRE-VAL-DE-LOIRE
GRAND-EST

NORMANDIE

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

@

CAZAUBON

losherme

B

USA

1

personne

TELEPHONE

61

appels recus

personnes

Z i personne

Royaume-Uni

DEPARTEMENTS

6%

5%

4%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

GIRONDE

GERS

PARIS

VENDEE

NORD
INDRE-ET-LOIRE
FINISTERE
CHARENTE-MARITIME
LANDES
MORBIHAN
LOIRE-ATLANTIQUE

ILLE-ET-VILAINE

21



MAILS

41

mails recus

REGION

24%
8%
7%
6%
6%
5%
5%
4%
4%
3%

1%

Novembre 2022

ORIGINE ETRANGERE

Aucune

personne

3

OCCITANIE
NOUVELLE-AQUITAINE
ILE-DE-FRANCE

BRETAGNE

HAUTS-DE-FRANCE
PAYS-DE-LA-LOIRE
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
AUVERGNE-RHONE-ALPES
CENTRE-VAL-DE-LOIRE
GRAND-EST

NORMANDIE

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

'y

losTherme

DEPARTEME

8%
6%
5%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
2%

2%

TELEPHONE

66

appels recus

NTS

GERS

GIRONDE
HAUTE-GARONNE
LANDES

PARIS

NORD

VENDEE

TARN

MORBIHAN
LOT-ET-GARONNE
CHARENTE-MARITIME

LOIRE-ATLANTIQUE
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ENQUETE AU LAC DE L' UBy
Cette année nous avons réealisé une enquéte a la base de loisirs du lac de L'Uby afin de
recuelllir les avis des usagers et d'améliorer les services de la base. Nous avons recueillis 516

réeponses.

METEO DU JOUR

Votre tranche d'age :
509 réponses

516 réponses

® Soleil ® 18.25

® Orage @ +de60ans
LES DEPARTEMENTS :
32 x 164 24x3 58 x 1 46 x 1
40 x 128 94 x 3 04 x 1 56 x 1
47 x 21 51x3 28 x 1 53 x 1
64 x 18 16 x 4 83x1 36 x 1
33 x 12 63 x 2 29 x 1 63 x 1
Belgique x 13 34 x2 30x1 07 x 1
31x13 45x2 54 x 1 76 x 1
78 x 10 95x3 09 x 1 Allemagne x 1
183 x 9 65x 2 88 x 1
67 x 9 12x2 01x 1
L4 X7 Chine x 2 89 x 1
69 x 8 06x2 25 x 1
59 x 7 62x2 80 1
X7 22x2 Canada x 1
77 x 6 Autriche x 1 50 x 1
85x 5 92 Angleterre x 1
60 x 4 17 x1
91x 5 28 x1 .
Pays Bas x 7 68 x1 ngp:?ne !

@
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Etes-vous venu :

516 réponses
® Seul
134% 3 @ En famille
/../ © En couple
Y 11.6% ® Autre

i d

Comment avez vous découvert le lac de 'Uby

516 réponses

@ Réseaux sociaux
@ Bouche & oreille

O Affiches
@ Office de Tourisme
@ Autres
Comment trouvez-vous : Tres bien
B i amelicrer @ Correct I Satisfaisant
400
200
0
L'accueil Les activités Sécurité 'accessibilité au lieu Les tarifs
Sur une échelle de 1 4 10, notez le site du Lac de I'Uby dans sa généralité :
510 réponses
300
239 (46,9 %)
200 156 (30,6 %)
100 63 (12,4 %)
35(6,9 %)
00% 00% 204% 00%) 102%) 14(2.7 %)
0
1 2 3 4 5 & 7 8 a 10
CAZAUBON
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Quel espace devrait-il étre améliorer
516 réponses

Le parc 149 (28,9 %)

89 (17,2 %)

La piscing

Les activités du lac 40 (7.8 %)

Aucun 149 (28,9 %)

164 (31,8 %)

0 =0 100 130 200

Allez-vous recommander le Lac De I'Uby
516 réponses

® Oui
@ HNon

LES COMMENTAIRES:

Les commentaires qui reviennent le plus sont :

Manques d’ombres = 63 fois
Sol piscine désagréable = 15 fois
Cailloux génants du lac = 24 fois

Manque de toboggan = 4 fois

S

losherme
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LA BOUTIQUE

LES VENTES DE PRODUITS

Plusieurs produits & destination des visiteurs sont proposés d la vente, a l'accueil de l'office
de tourisme :

—» La boutique avec des produits alimentaires de nos producteurs locaux

—» Des produits artisanaux ol

1201 ARTICLES VENDUS

—» Lalocation de velos

167 VELOS LOUES

& 15 850,05€ TTC DE CHIFFRES D'AFFAIRES

REPARTITION DES VENTES

ARTICLES VENDUS MONTANTS DES VENTES

Alimentaire
3859€

Spiritueux

Alimentaire 5706.75€

Spiritueux 21%

44.4%
Artisanat

86€

Artisanat
Location Vélos 0-3% Location vélos

13.9% 6192€

@
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LOCATION DE VELO

De mars a novembre, 'office mets en location des vélos en partenariat avec Le vélo

Labastidien.
DUREE ELECTRIQUE VILLE/VTC/VTT ENFANT VINTAGE
¥ Journée 23 10 8 8
1Jour 32 18 10 10
24 Heures 38 22 15 12
2 Jours 55 25 18 14
3 Jours 75 31 24 16
4 Jours a5 38 28 18
5 Jours 105 46 34 20
6 Jours 109 55 40 22
Jour 12 6 4 4
supplémentaires
Tarifs curistes 3 semaines : VAE = 200€
VTC = 100€
’ ON DES VENTE
REPAKRTITION DES VENTES
VELO VENDUS MONTANTS DES VENTES
Enfants Enfants
7.4% 103€

VTC/VTT
34%

VAE
56.2%

4828€

@
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LES ANIMATIONS

LES ANIMATIONS GLOBALES PENDANT L’ANNEE SUR LA COMMUNE :

HORS OFFICE DE TOURISME

—>» Concerts & Spectacles
organisés par Associations et Socio-pros

—2» Championnats Avirons

—» Ateliers & Spectacles enfants Médiatheque

—» Animations Via Cultura & Cittaslow

—2 Animations UTEPSIAA

—>» Fétes de Cazaubon & Feux d'artifices

Voo

!

!

Courses Landaises et Spectacles Equestres
Festival Motos-Trikes Les Chevaliers du Coeur
Octobre Rose

Vie Associative

(concours de péche, tournoi de tennis, repas Cutxan,
courses de chevaux, bals de la Croix Rouge,

repas du rugby, chiens de sauvetage...etc)

Cinéma de plein air & Séances a theme

Concerts & Chants a I'eglise

LES ANIMATIONS ORGANISEES PAR L’OFFICE DE TOURISME :

DURANT L’ANNEE

\

10 Defilées banda Las Murgas

15 Bals musette a la Maison du Tourisme
Les 150 ans de I'église

10 Concerts

3 Pieces de thédtre

5 Spectacles & Danses folkloriques

2 Spectacles enfants

VIR TR TR TR TR

5 Expositions de Véhicules Anciens
en partenariat avec les Vieux Chromes

!

1 soirée Repas-Concert a Cazaubon

Vol b

Féte de 'Ecotourisme
Féte de la Musique

Féte de la St Jean

Féte Nationale 14 juillet

Féte du Lac 15 aout

Les Journées du Patrimoine Culinaires

Féte de Noél & Concours de patisserie

Budget Total Animations 2022 : 36 713 €

Anims gérées par 'OMT (hors repas , hébergement & SACEM)

'y

losTherme
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NOTRE COMMUNICATICN

NOTRE GAMME EDITORIALE

Slow Dodo: Il concentre tous les
Slow Infos: Il concentre les hébergements, de types

commerces, les restaurants ainsi campings, hotels, meublés, gites,

que les professionnels de sante.

chambre d’hétes...

A la découverte des 7 églises :
Slow Vélo: itinéraires cyclo au Partez & la découverte des 7
départ de Barbotan-les-Thermes Eqglises de Cazaubon .
de 20km a 60km.

Slow Rando itinéraires a pied au
départ de Barbotan-les-Thermes
de Skm & 15km.

@
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SITE INTERNET ET RESEAUX SOCIAUX
DONNEES INTERNET

~ C’est le nombre de visites sur le site internet

www.barbotantourisme.fr

O Nombre total de pages vues Nombre de téléchargements

Vues par heures

12AM 1AM 2AM 3AM 4AM S5AM 6AM TAM BAM SAM 10AM 1AM 12PM TPM ZPM 3PM 4PM S5PM 6PM TPM BPM 9PM 10PM TIPM

Vues de vos publications

Lastond

01 Féwr. 01 Mars 01 Avr. 01 Mai 01 uin 01 Juil. 01 Aot 01 Sepr 01 Ot 01 Now. 01 Déc. 01 Janv.

'y
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SUPPORTS UTILISES

Ordinateur
37.4%

smartphone
56.5%

Tablette
6.1%

PROVENANCE GEOGRAPHIQUE

BB France . 13 751

B USA.. 439
== Royaume-Uni..... 439
| § Belgique.....34
= Espagne.... 32
- mmm Pologre....... 27
" BB Ironce...26
N

Allemagne.......... 22
B B LoRéunion.....14

BB idlie....13

'y

CAZAUBON

BM?”WA:\"” 3 2



DONNEES RESEAUX SOCIAUX

1525

abonnés

Couverture de la page Facebook

82 897 142

80K

21 jan 2 mar 11 avr 21 mai 30 jun 9 ao(it 18 sep 28 oct 7 déc

n Visite sur la page Facebook

16 705 + 2601

400
200

0
21jan 2mar 11 avr 21 mai 30 jun 9 aolt 18 sep 28 oct 7 déc

nNouveIIes mentions J'aime de la
Page Facebook
336 14

10

0
21jan 2 mar 11 avr 21 mai 30 jun 9 aoGt 18 sep 28 oct 7 déc

abonnés

@ Couverture de la page Instagram

375 v 01

200
150
100

50

21jan 2 mar 11 avr 21 mai 30 jun 9 aoUt 18 sep 28 oct 7 déc

l@' Visite sur la page Instagram

390 v 205

20

0
21jan 2 mar 11 avr 21 mai 30 jun 9 ao(t 18 sep 28 oct 7 déc

r@) Nouvelles mentions J'aime de la

Page Instagram
77 -

4

3mai  27mai 23 jun 27 aolt 25sep 22 nov

@
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PRESSE

L'OFFICE DE TOURISME DANS LA PRESSE

Le journal du Gers

LoRum du Gers LISTE DES VILLES ~ CHEZ VOUS AGENDA  PROGRAMN
o

u; LISTE DES VILLES ~ CHEZ AGENDA  PROGRAM|
ACCUEIL  FAITS DIVERS LA VIEDICI LOISIRS SPORTS NECROLOGIE POLITIQUE SOCIH ACCUEIL  FAITS DIVERS LA VIE DICI  LOISIRS

SPORTS NECROLOGIE POLITIQUE  SOC

50 ans du lac de U'Uby, ca se féte!
Les fétes 3 Cazaubon

6 Henri PORTES - Le mardi 16 ao0t 2022 4 2228

La Dépéche

LADEPE fr @ 5°/6° Toulouse # Q Rechercher & Journal

S E PT E I\/l B R E Pgemrési[r)‘a\;;ainées par Michel Sarran, les Journées du

patrimoine culinaire reviennent a Cazaubon

France 3 Occitanie

france.tv radiofrance

03 occitanie

chezmoi  Honvousrépond  programmes.

Journées du Patrimoine
Culinaire 2éme édition :
quand la gastronomie
s’invite et vous invite en
terres Gasconnes

Publié le 08/09/2022 & 17h16.

Originaire du Ges ef toulousain Michel Sarran sera le parrain des journées du patrimoine culinaire ce week-end
4 Cazaubon. / DDM -ARCHIVES FREDERIC CHARMEUX

Radio Cool

Radio Cool Direct L'air du sud
e 3 jarvier 3 1044 @

Ecrit par Mélanie Cellier

#onaime_ecouter_radiocooldirect #bonneannée2023 En 2022 participation aux Les Journées du
Patrimoine Culinaire & Mairie de Cazaubon - Barbotan les Thermes Office de Tourisme de
Barbotan-les-Thermes #photography

Les Journées du Patrimoine Culinaire 2éme édition (2022) e © EMMANUELLE CHOUSSY

" LISTE DES VILLES VOUS AGENDA  PROGR
ACCUEIL  FAITSDIVERS LA VIEDICI LOISIRS SPORTS NECROLOGIE POLITIQUE SO

Le programme d’Octobre rose

O ' | O B R E Henri PORTES - Le jeudi 29 septembre 2022 4 21h34

@
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BILAN FINANCIER 2022

TABLEAU DE REPARTITION

DEPENSES

CHARGES A CARACTERE GENERAL

CHARGE DE PERSONNEL

IMMOBILISATION

TOTAL DEPENSES

RECETTES

PRODUIT DE SERVICES

TAXE DE SEJOUR

SUBVENTIONS

TOTAL RECETTES

‘)

B
losTherme

110 000€

197 000€

4 000€

311 00o€ |

17 000€

122 000€

172 000€

311000 € -
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PROJETS 2023

MARQUE QUALITE W)

QUALIT
TOURISM

E
E

L 'obtention de la margue qualité tourisme est la priorité 2023 !

Pour ce faire nous devons obtenir un score de 85 % sur un

référentiel de 188 critéeres.

QUELQUES DATES

— Novembre 2022: début de la démarche H

—=» Audit blanc les 21 et 22 juin 2023 i

—=» Octobre 2023: Audit +visite mystere

—=» Objectif novembre 2023 : Obtention de la marque qualité tourisme

PROJETS A VENIR

Les obtentions matérielles pour 2023 :

—=» \/éhicule d'entreprise
— Rétro-projecteur @)
—>» Sono 808 i I

— Comptoir mobile I

—=» Charriot 9_./

-~

@&
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OFFICE MUNICIPAL

DE TOURISME ET DU THERMALISME
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3 place de I’Armagnac
\' J 32150 Cazaubon
\/ j 05 62 69 26 59
AR:OT N accueil@barbotantourisme.fr

barbotantourisme.fr




