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Située sur la commune de Cazaubon, la station de
Barbotan les thermes réunit toutes les conditions pour
permettre a nos visiteurs d'y passer un agréable s¢jour.
Les thermes résolument innovants répondent
parfaitement aux enjeux de la médecine thermale, en
matiere d'éducation thérapeutique et de promotion de
sante.

Cette recherche d'évolution technologique des soins
thermaux assure 'avenir de la station thermale de
Barbotan les Thermes,1ére station thermale du Gers.
La station s'attache depuis quelques années a présenter
une i1dentité forte, une reconnaissance identifiable par
tous les types de clienteles.

Les atouts naturels de la station sont apprecies du plus
grand nombre. La ville de Cazaubon Barbotan les
thermes a bati autour de ces atouts un cadre de vie des
plus agréables pour les Cazaubonnais et une offre
complete pour sa clientele a travers une large panoplie
en matiere d'infrastructures, d'animations, de services et
autres, sans oublier un atout majeur: le lac de I'Uby et
sa base nautique.

L'office municipal de tourisme et la ville de Cazaubon
ont défini clairement leurs engagements par la mise en
place d'une convention d'objectifs.



Proposer des services de qualité, travailler la qualité de
l'expérience touristique tout au long de la chaine d'accueil
des visiteurs, capter de nouvelles clienteles sont les
orientations strategiques de 1'office municipal de tourisme.

A travers la pluralité de ses missions( accueil, information,
promotion, coordination des partenaires,
commercialisation) I'office municipal de Tourisme et du
Thermalisme est quotidiennement au service de ses
clienteles, des usagers, des partenaires touristiques et de
loisirs de la station et des €lus, tant sur le plan thermal que
touristique sous toutes ses formes.




L importance dune stratégie touristique
Ces dernicres années ont €t€¢ marquees par des
evenements significatifs comme la crise sanitaire, la
situation environnementale, I’évolution des

technologies(..) qui impactent les comportements et les
besoins des clienteles curistes, touristiques, et locales.

Il devenait donc nécessaire d’adapter la feuille de route de
I’office municipal de tourisme de Cazaubon Barbotan les
thermes pour répondre aux attentes de chacun.

Ce travail a donné naissance a un plan d’action
2024-2026 construit de maniere concertee avec I’équipe
de TOMTT pour répondre aux objectifs que nous nous
sommes fixes.

STRATEGIE TOURISTIQUE
2024-2026
7 Axes 45 Actions 22 indicateurs
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Axel-La qualité de laccued clients, la
prisrité de lsffice municipal de tourisme.

« Assurer et adapter en fonction de la fréquentation
touristique un service de réponses aux demandes au
comptoir.

Amélisrer les prestations de services lices ¢ laccued et

« Présence d’une conseillére en séjour chaque jour en
capacité de fournir une information personnalisée.

esprit dentreprise autour dun sbjectif partagé.

« Assurer un accueil en 3 langues.

Etablin un plon de formation.

« Assurer un suivi de la satisfaction clients
Prendhe en compte la satisfaction du client en étant

sur le terniteine en renforcant netre
pwfewmna&éme



Axe 2.La qualité et les classements.

« Obtenir la marque Qualit¢ tourisme reconnue au
niveau national.

Obtenir la note de 90% awr Audits.

« Réaliser le dossier de classement de 1'Office de
tourisme en catégorie I.

prafessionnel.

« Travailler avec la collectivité pour la conservation du
label station verte.

Permettre détre visible sur le site de station verte et

« Conserver le label péche au travers de station verte.

Conserver lattractivité du lae de (Uby par rapport ¢
cette clientéle péche.

« Faire vivre Cittaslow

Animen et csmmuniquer sur le label.

. Maitriser les indicateurs qualit¢ pour adapter les
services et les offres.

Analyser avec le groupe qualité de destination la satisfaction des

clients el mettre en place des actions correctives 8¢ nécessaire.



« Renforcer la cohésion d’équipe.
Renforcer les liens dentraide et de convivialité entre
les collaborateurs i bravers des éductsurs et autres
actions.

« Poursuivre I'aménagement des locaux favorisant le
bien-étre moral et physique des collaborateurs.
Amélisrer les postes de travail, le matériel informatique, le

« Garantir le suivi de nos engagements de la marque
Qualité Tourisme en interne.
Mettre é jour, compléter et appliquer les procédures mises en
place.

« Accompagner les collaborateurs de 1’office municipal
de tourisme dans la montée en compétences.

Etre a lécsute et faire prewe d adaptation.



« Créer une nouvelle charte graphique.
Valider lensemble des supperts existants et ¢ venir aw bravers de
celte nouvelle charte.

« Finaliser le site internet de TOMTT.
Permettre et denner une information attractive et pertinente é
lensemble des internautes.

« Elaborer le guide du partenaire.

Intégrer un réseaw de professionnels di tourisme, béndficier de
services exclusifs et augmenter la visibilité des partenaires.

« Renouveler et mettre a jour les supports de
communications ( plan de la ville, guides, etc.)
Permettre davsir une documentation pertinente sur lensemble de

« Créer de I'information réguliere sur nos réseaux
sociaux.
Occuper lespace et étre présent sur les 1éseawn. Avoir une activité
deulenue.

. Communiquer sur la presse quotidienne régionale
locale.

Ere présent s lo guide de (et diu Gers ot des Landes.



. Communiquer sur tous supports.
Etre en capacité de répondhe a des demandes presse écrites,

« Gerer et mettre a jour les informations générales sur
tous les supports utilisés.

Accrsitre lo qualité ¢ lo fiabilité de linformation.

« Participer aux bourses d’échanges avec les offices de
tourisme 32 et 40.

tourisme auprés de nes collegues daffices voising.

. Participer a des salons avec nos partenaires.
Etre participalif ¢ la vie du réseaw et awx actions de promotions
de nes partenaires.

« Multiplier les accuelils presse a 1’office municipal de
tourisme.
Dévelispper nes contacts presse afin daccroibre la diffusion de

« Mettre en place des offres groupes et seminaires.

Dévelspper la clientéle daffaire et groupe pour augmenter la
fréquentation sur des périsdes plus longues.

« Créer un document spécifique pour les campings
caristes

Prendhe en compte la spécificité et les attentes de cette clientéle.
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Axe 4: Une pelitigue danimations et

« Championnats de France d’Aviron.

Accompagner lo ville et le club local dans lorganisation et la
pwnwéé&nc[ece@wee/a—end@.

. Féte de I’écotourisme.
Reépondhe aun critéres de Station Verte label péiche ‘et s inscrire
dans une démanche volontaire déco—tourisme aw bravers dun

« Animations culinaires.
) ééel’b Mng/%” .
« Le tourisme vert.

Dévelspper les sentiers de randennées pédestres et de V7T .

Ofprir des animations de qualité, prapsser des
buénements nensuvelds ¢ netre clientéle.
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Axe 5-La relation de leffice municipal de
« Créer un club des partenaires.
Permettre aun partenaines sscio-professionnels daveir accés é des

pwfeaa&ﬂrme/a.

« Mettre en place une réunion semestrielle a TOMTT.
Etre plus proche de nes acteurs éconsmigues.

 Etablir un programme de visites des établissements
proposeés par nos socio-professionnels.

DM@/WWPWWW@ Louristes et locauwx
présents sur netre destination.

« Créer une commission hébergements
En rnelation avec CUMIH, la CCLL accompagner nos hébergeurs
sur des projets.

« Mettre en place des balades gourmandes et des visites
de domaines viticoles.

chey les productewrs.
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« Ne vendre a la boutique de I’office municipal de
tourisme uniquement que des produits locaux.
Mettre en avant le savsir-faire et la réputation des preduits
locauwn en les expssant dans les vitvines de COMTT et ainsc
permeltre lewr vente.

« Reéaliser des portraits et des interviews de nos acteurs
locaux.
Valisriser les acteurs éconsmigues de Cagaubeon Barbotan les
Thermes, lours activités et leurs savsirs faire.

- Envoyer le calendrier mensuel des animations et
evenements.
Impliquer les actewrs écenomigues dans la prometion des
animations et des événements propesés sur la commune de
Barbotan les [hevmes et Cazaubon.

Féderer les acteurs du territsire .
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« Mettre en place des visites autour du patrimoine.

Enxplsiter lapplication Patrimsine town.

« Réaliser a la maison du tourisme et du thermalisme

une exposition photos.

Tatre de (OMTT wn liew déchanges ot de partages cllurels
Ebre le témasin de rencontres cullurelles de passiennés.

 Créer une signalétique patrimoniale du territoire.

Cador un parcswrs. de décswverte en lien avec lo plan de lo uille

« Adhérer au pass départemental.

Permettre daveir une visibilité sun le territsire et les sites de
proximilé une fsis nes parceurs véalisés.

P
[

>

Netre patrimsine, netre fierte.
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Axe t:Placer le dévelsppement durable aw

« Sensibiliser le personnel de I'office de tourisme a
I’éco-responsabilité.
Mése en place aw sein de Usffice de gestes éco-responsables
déplacements).

« Communiquer a notre clientele les actions qu’ils

peuvent mener dans le respect du développement
durable.

Afficher é la clientéle nos gestes éco—responsables. .
Promowvnsir la navette et Cutilisation de vélss.



OFFICE MUNICIPAL
de Tourisme et du Thermalisme

3 place de I’Armagnac

32150 BARBOTAN-LES-THERMES

@ 0562 69 26 59

accuell@barbotantourisme.fr

www.barbotantourisme.fr




